1.

2.

OWNW - Ogdlne warunki umoéw napraw i wzorcowan wykonywanych przez GAZEX-Drzewicki Sp. j.

z dnia 13 lutego 2023 r. (Wydanie 2)

Postanowienia ogdélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Niniejsze Ogolne Warunki Napraw i Wzorcowan (dalej: ,OWNW'") okreélajg zasady zawierania uméw o $wiadczenie
ustug naprawy i wzorcowan przez spotke GAZEX-Drzewicki Sp. j. z siedzibg w Warszawie, ul. Baletowa 16, 02-867
Warszawa, numer KRS: 0000091950 (dalej: ,GAZEX").

OWNW stanowia integralng czes¢ wszystkich umoéw o $Swiadczenie ustug naprawy i wzorcowan zawieranych przez
GAZEX zarowno z przedsiebiorcami, jak rowniez z konsumentami w rozumieniu art. 221 k.c. (dalej: ,Konsumenci”).
Przedsiebiorcy oraz Konsumenci zawierajagcy umowe z GAZEX nazywani s3 ,Zleceniodawcami’. Szczegdlne
uregulowania dotyczace wytacznie Konsumentow sg zawarte w pkt. 7 OWNW.

Potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug napraw i wzorcowan jest wystawienie elektronicznego zlecenia
serwisowego (dalej: ,Zlecenie”), generowanego ze strony internetowej https:/www.gazex.com/pl/serwis/nowe-zlecenie-
stacjonarne/ oraz nadanie mu numeru RMA - Return Merchandise Authorization (Autoryzacja Zwrotu Towardw).
Zleceniodawca akceptujgc OWNW potwierdza, iz zapoznat sie z Cennikiem Standardowych Ustug GAZEX oraz
Cennikiem Modutéw Sensorycznych, dostepnymi w siedzibie GAZEX i na stronie internetowej https:/www.gazex.com/pl/
cenniki/ (dalej: ,Cennik”). Ustugi ptatne Swiadczone przez GAZEX i niewymienione w Cenniku wyceniane sa
indywidualnie.

OWNW s3g dostepne dla Zleceniodawcy przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie GAZEX oraz na stronie
internetowej https:/www.gazex.com/pl/dokumenty/.

Postanowienia zawarte w OWNW moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie
odrebnej umowy wytacza stosowanie OWNW tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie maja pierwszenstwo przed
postanowieniami OWNW.

GAZEX jest administratorem danych osobowych, a dane osobowe podawane na Zleceniu przetwarzane bedg jedynie
w celu realizacji ustugi naprawy i/lub wzorcowania i nie bedg udostepniane innym podmiotom. Podanie danych
osobowych jest obowiazkowe.

Przed zawarciem umowy Zleceniodawca jest obowiazany przekaza¢ GAZEX nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko, e-mail oraz numer telefonu osoby kontaktowej;

b) adres siedziby przedsiebiorstwa/zamieszkania;

c) adres e-mail rozliczeniowy (na potrzeby przestania elektronicznej faktury VAT / pro forma);

d) w przypadku, gdy Zleceniodawca jest przedsiebiorca: nazwe oraz numer NIP przedsiebiorstwa.

W razie braku sprzeciwu Zleceniodawcy, ktéry jest przedsiebiorca, prowadzenie korespondencji, w tym doreczanie
faktur, bedzie odbywac sie drogg elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail.

llekro¢ w OWNW termin oznaczony jest w dniach nalezy przez to rozumie¢ dni robocze, tj. dni od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.

Przyjmowanie sprzetu do naprawy/wzorcowania

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Zleceniodawca dostarcza sprzet, ktory bedzie przedmiotem naprawy i/lub wzorcowania na wtasne ryzyko. Sprzet moze
zosta¢ dostarczony do siedziby GAZEX osobiscie, wtasnym przewoznikiem lub oferowang przez GAZEX krajowa ustuga
kurierskg UPS w systemie Door-To-Door. Przesytka Door-To-Door to kompleksowa ustuga odbioru urzadzen od
Zleceniodawcy i odestania ich z powrotem po wykonanej ustudze serwisowej.

Jezeli okaze sie, ze kurier nie mogt odebrac przesytki z winy Zleceniodawcy, GAZEX za kazda nieudana probe podjecia
przesytki przez kuriera doliczy stawke logistyczna do wartosci naprawy i/lub wzorcowania sprzetu Zleceniodawcy wg
Cennika.

Do sprzetu dostarczanego do siedziby GAZEX powinien by¢ zataczony druk Zlecenia. Przesytki wystane bez uprzedniego
zarejestrowania Zlecenia i bez podania numeru RMA nie bedg przyjmowane do serwisu.

Korzystajac z ustugi wzorcowania, Zleceniodawca powinien okreslic w Zleceniu wartosci stezeh progowych dla
wszystkich progéw alarmowych lub zakres pomiarowy kazdej sztuki sprzetu podlegajacej wzorcowaniu (wyrazone
w %BDGW, %obj, ppm, mg/m3, NDS lub NDSCh). W innym przypadku domysinie przyjete zostana wartosci zgodne
z poprzednim ustawieniem.

Ustudze wzorcowania podlegaja detektory z niewymiennymi sensorami gazu oraz wymienne moduty sensoryczne.
W przypadku dostarczenia detektoréow z umieszczonymi w nich wymiennymi modutami sensorycznymi, GAZEX ma
prawo obciazy¢ Zleceniodawce kosztami ustugi demontazu tych modutéw z detektoréw i ich ponownego montazu po
wykonanym wzorcowaniu wg Cennika.

Dostarczany sprzet powinien by¢ oczyszczony z pytéw, kurzu itp. zanieczyszczen. Zleceniodawca zobowigzany jest
zapewni¢ mu bezpieczne opakowanie. Za ewentualne uszkodzenia sprzetu, powstate w czasie transportu w wyniku
braku bezpiecznego opakowania, GAZEX nie ponosi odpowiedzialnosci.

Naprawy i/lub wzorcowania sg realizowane w kolejnosci wptywu sprzetu do serwisu.

Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo uzalezniony od rodzaju ustugi oraz dostepnosci czesci i podzespotow
zamiennych niezbednych do dokonania naprawy i/lub wzorcowania.
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3. Naprawy i wzorcowania gwarancyjne

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Naprawy i/lub wzorcowania sprzetu objetego gwarancja wykonywane sa bezptatnie z wytaczeniem przypadkéw
okreslonych odpowiednio w warunkach Standardowe] Gwarancji GAZEX 3-letniej plus (SGG3Y+), Rozszerzonej
Gwarancji GAZEX 5-letniej plus (RGG5Y+), Ograniczonej Gwarancji GAZEX plus (OGGH).

Zleceniodawca ma mozliwos¢ wystania sprzetu objetego gwarancja ubezpieczong przesytka kurierska UPS w systemie
Door-To-Door na koszt GAZEX. Przesytki wysytane na koszt GAZEX innymi firmami spedycyjnymi nie beda
przyjmowane do serwisu.

Zleceniodawca wysyta sprzet wraz z zatgczonym drukiem Zlecenia, Swiadectwem Wzorcowania (dotyczy detektorow lub
modutéw sensorycznych), kopig dowodu zakupu oraz wazna Kartg Gwarancyjna (jezeli taka zostata wydana).

Jezeli okaze sie, ze po otrzymaniu sprzetu wystanego sposobem wymienionym w ust. 2 i przeprowadzeniu diagnozy
sprzet nie kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej, GAZEX doliczy stawke logistyczng do wartosci naprawy sprzetu
Zleceniodawcy wg Cennika, a naprawa bedzie realizowana jako naprawa pogwarancyjna o czym Zleceniodawca zostanie
poinformowany telefonicznie lub mailowo.

4. Naprawy i wzorcowania pogwarancyjne

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Naprawy i/lub wzorcowania pogwarancyjne wykonywane sg odpfatnie.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ wystania sprzetu ubezpieczona przesytka kurierska UPS w systemie Door-To-Door
na witasny koszt. GAZEX doliczy stawke logistyczng do wartosci naprawy i/lub wzorcowania sprzetu Zleceniodawcy
wg Cennika.

Po otrzymaniu sprzetu, GAZEX dokonuje wstepnej oceny technicznej rozumianej jako ustuga serwisowa ptatna,
polegajaca na sprawdzeniu stanu sprzetu, przetestowaniu, oszacowaniu uszkodzen, wyceny czesci zamiennych i kosztéw
naprawy. Zleceniodawca zobowigzuje sie ponies$¢ koszt oceny technicznej bez wzgledu na dalszg decyzje Zleceniodawcy
co do dokonania odptatnej naprawy.

Na zyczenie Zleceniodawcy zostanie sporzadzony kosztorys naprawy, ktory zostanie przedstawiony Zleceniodawcy do
akceptacji. Kosztorys naprawy przedstawiony przez GAZEX stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. GAZEX
niezwtocznie przystepuje do naprawy po zaakceptowaniu przedstawionego kosztorysu. W przypadku, gdy w trakcie
wykonywania czynnosci naprawy okaze sie, ze naprawa wymaga dodatkowych czynnosci lub wymiany innych
podzespotdw nieuwzglednionych w kosztorysie, GAZEX poinformuje o tym niezwtocznie Zleceniodawce.

5. Woydanie sprzetu po naprawie/wzorcowaniu

5.1.

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zleceniodawca, ktéry deklaruje osobisty odbiér sprzetu po naprawie i/lub wzorcowaniu, zostanie poinformowany

telefonicznie lub mailowo o mozliwosci odbioru w siedzibie GAZEX w godzinach jej otwarcia.

Warunkiem wydania sprzetu, gdy Zleceniodawca deklaruje jego osobisty odbior, jest pokwitowanie odbioru,

a w przypadku sprzetu po naprawie i/lub wzorcowaniu pogwarancyjnym réwniez przedstawienie dowodu dokonania

zaptaty za naprawe i/lub wzorcowanie pracownikowi Biura Obstugi Klienta GAZEX. Za dokonanie zaptaty uwaza sie

dzier uznania rachunku bankowego GAZEX. Pokwitowanie odbioru nastepuje przez ztozenie podpisu na kopii Zlecenia

przez osobe odbierajaca.

Warunkiem wydania sprzetu po naprawie i/lub wzorcowaniu pogwarancyjnym, gdy Zleceniodawca deklaruje chec

wysytki sprzetu przesytka kurierska na adres podany na Zleceniu, jest dokonanie zaptaty na kwote naprawy i/lub

wzorcowania. Za dokonanie zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego GAZEX lub zaptate w momencie

odbioru sprzetu dostarczanego przez kuriera. Moment wydania sprzetu przewoznikowi uznaje sie za zakonczenie

Swiadczenia ustugi napraw i wzorcowan przez GAZEX w stosunku do tego sprzetu. Z chwilg wydania sprzetu

przewoznikowi GAZEX zostaje zwolniony z obowigzku wydania sprzetu Zleceniodawcy.

GAZEX ma prawo wydac sprzet tej osobie, ktora okaze upowaznienie do odbioru sprzetu oraz kopie Zlecenia.

GAZEX nie zwraca wymienionych czesci, chyba Zze przed naprawa ustalono inaczej. Moze to mie¢ wptyw na wzrost

kosztéw naprawy lub wzorcowania o czym Zleceniodawca zostanie poinformowany przed rozpoczeciem realizacji

Zlecenia.

GAZEX zastrzega sobie prawo do wykonania:

a) ustugi wzorcowania przez wymiane modutu sensorycznego na nowy lub na nowo wzorcowany, z wymienionymi na
aktualnie stosowane lub dostepne podzespoty elektroniczne, i/lub po aktualizacji oprogramowania,

b) ustugi naprawy sprzetu przez wymiane podzespotéw elektronicznych na nowe, aktualnie stosowane lub dostepne i/
lub przez aktualizacje oprogramowania lub resetu do ustawien fabrycznych urzadzenia,

bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy.

Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w okresie 20 dni od daty poinformowania o zakonczeniu naprawy i/lub wzorcowania,

GAZEX ma prawo obciazy¢ Zleceniodawce kosztami przechowywania sprzetu, wynoszacymi 5 zt netto za kazdy dzien

zwtoki liczac od daty poinformowania Zleceniodawcy o zakonczeniu naprawy i/lub wzorcowania.

Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w okresie 60 dni od daty poinformowania o zakonczeniu naprawy i/lub wzorcowania,

GAZEX upowazniony jest do jego utylizacji.

Zleceniodawca ma obowigzek zbada¢ sprzet po naprawie i/lub wzorcowaniu podczas jego wydawania,

udokumentowania ewentualnych brakéw lub uszkodzenia tego sprzetu i zgtoszenia reklamacji przewoznikowi a gdy

wydajacym sprzet jest GAZEX - jego przedstawicielowi, pod rygorem utraty prawa do podnoszenia roszczen z tytutu

ubytku lub uszkodzenia sprzetu podczas transportu lub procedury wydania. Roszczenia z tytutu ubytku lub uszkodzenia

sprzetu podczas transportu wygasaja wskutek przyjecia przez Zleceniodawce przesytki zawierajacej sprzet bez

zastrzezen, chyba ze:
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a) ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej sprzet stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem tej przesytki przez
Zleceniodawce;

b) zaniechano stwierdzenia uszkodzenia z winy GAZEX lub przewoznika wybranego przez GAZEX;

c) ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej przedmiot naprawy wynikto z winy umysinej GAZEX lub przewoznika
wybranego przez GAZEX;

d) nie dajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej sprzet, Zleceniodawca stwierdzit
po przyjeciu przesyitki, jezeli w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wydania mu sprzetu zawiadomit GAZEX
poprzez wniesienie reklamacji w formie pisemnej na adres: GAZEX, ul. Baletowa 16, 02-867 Warszawa lub w formie
dokumentowe] na adres mailowy: reklamacje@gazex.pl. W reklamacji powinno zostac¢ opisane uszkodzenie lub ubytek
sprzetu oraz powinna zostac¢ do niej dotgczona dokumentacja zdjeciowa potwierdzajaca powyzszy opis.

6. Zaptata ceny

7.

8.

6.1.

6.2.

Zaptata ceny za ustugi wykonane przez GAZEX dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy GAZEX oznaczony
w wystawionej przez niego fakturze, karta ptatnicza lub gotowka w kasie firmy. W przypadku ptatnosci przelewem
Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie i sposéb okreslony na dokumencie sprzedazy, przy czym za
date zaptaty i zwolnienia sie przez Kupujacego z dtugu uwaza sie dzien uznania kwota naleznosci rachunku bankowego
GAZEX.

W przypadku opdZnienia Kupujacego w zaptacie ceny za wykonane ustugi GAZEX bedzie mégt przekazywac do biura
informacji gospodarczej (lub kilku biur) informacje o zadtuzeniu Kupujacego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Odpowiedzialno$¢ za wady, odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza

7.1

7.2.

7.3.
74.

7.5.

7.6.

W przypadku naprawy sprzetu polegajacej na wymianie wadliwej czesci, GAZEX udziela gwarancji jakosci na wymieniona
cze$¢ (gwarancja nie obejmuje innych elementéw sktadowych urzadzenia). W przypadku naprawy sprzetu polegajacej na
wymianie urzadzenia na nowe, GAZEX udziela gwarancji na urzadzenie.

Gwarancja na czesci czy kompletne urzadzenia jest udzielana na warunkach oznaczonych w ogtoszonych na stronie
internetowej https:/www.gazex.com/pl/dokumenty/ Warunkach Standardowej Gwarancji GAZEX 3-letniej plus (SGG3Y+)
lub Warunkach Ograniczonej Gwarancji GAZEX plus (OGGH).

Gwarancja liczona jest od dnia poinformowania o wykonaniu ustugi serwisowe;j.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 7.5 i 7.6 ponizej, w przypadku braku zgodnosci wymieniane] czesci naprawianego
sprzetu z umowa, Zleceniodawcy z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt GAZEX,
a udzielona gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;.

Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg GAZEX z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie
ustug naprawy i wzorcowan, w tym za szkody poniesione przez Zleceniodawce lub osoby trzecie w nastepstwie
ujawnienia sie wad naprawionego sprzetu, ogranicza sie do kwoty 500.000,- PLN stanowiacej rownowartos¢ sumy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, o ktdorej mowa powyzej lub
zmiany umowy, ogranicza sie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ sumy wyzszej.
Ograniczenie odpowiedzialnosci za wady produktéw nie ma zastosowania do uméw zawieranych z Konsumentami.
Ogranicza sie odpowiedzialnos¢ GAZEX z tytutu rekojmi za wady sensoréw gazow oraz akumulatorow do instalowania
w urzadzeniach bedacych przedmiotem ustugi napraw lub wzorcowan w ten sposdb, ze GAZEX odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna takiego sensora gazdw lub akumulatora do instalowania w urzadzeniach zostanie
stwierdzona przed uptywem 6 miesiecy od dnia wydania sprzetu po naprawie lub wzorcowaniu. Ograniczenie powyzsze
nie ma zastosowania do umow zawieranych z Konsumentami.

Szczegblne uregulowania dotyczace Konsumentéw

8.1.

8.2.

Zleceniodawcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od realizacji Zlecenia jako odstapienia od
umowy zawarte] na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Umowa zawarta na odlegtos¢ oznacza umowe zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosc, bez jednoczesnej fizyczne] obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza umowe z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore
nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie
umow z Konsumentami.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac

7 prawa odstapienia od umowy, Zleceniodawca winien poinformowa¢ GAZEX o swojej decyzji o odstapieniu od umowy

w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektronicznag).
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9.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zleceniodawca moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik do OWNW, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Zleceniodawca wystat
informacje dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy GAZEX zwraca Zleceniodawcy wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym GAZEX zostat
poinformowany o decyzji Zleceniodawcy o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Zleceniodawce
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Zleceniodawca wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie.

Jezeli Zleceniodawca zazada rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem przystugujacego mu terminu do odstapienia
od umowy, w przypadku odstgpienia od umowy zaptaci na rzecz GAZEX kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej GAZEX zostat poinformowany o odstapieniu od umowy.

Po wykonaniu zlecenia przez GAZEX, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Przed zawarciem umowy Zleceniodawca wyraza zgode na doreczenie potwierdzenia zawarcia umowy, jak réwniez na
prowadzenie korespondencji z GAZEX droga elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres wskazany
w pkt. 1.10.c.

Postanowienia korncowe

9.1.

Wszelkie spory mogace wynika¢ miedzy Stronami beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla dzielnicy
Srodmiescie m.st. Warszawy.
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